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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja ustug hotelarsko-restauracyjnych i zapewnienia sal

szkoleniowo-dydaktycznych podczas wyjazdu superwizyjno-doradczego na potrzeby

realizacji przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie dziatania pn. ,Kluby

Matopolskiej Pieczy Rodzinnej” organizowanego w ramach realizacji projektu: ,,Spoteczna

Matopolska - koordynacja dziatan na rzecz wiaczenia spotecznego w Matopolsce” w ramach

programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspodtfinansowanego

ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Uczestnikami wyjazdu s3 opiekunowie dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych,

rodzinnych domach dziecka, dzieci przebywajgce w pieczy zastepczej oraz dzieci wtasne lub

przysposobione, a takze osoby towarzyszace.

taczna ilo$¢ uczestnikdw to maksymalnie 90 osdb, w tym ok. 32 oséb dorostych

(opiekunéw dzieci), ok. 48 dzieci (podopiecznych do 18 roku zycia) oraz 10 osdb kadry.

UWAGA: Zamawiajgcy przewiduje obecnos¢ na turnusie dzieci ponizej 3 roku zycia, ktére nie

zostaty ujete w powyzej okreslonym limicie oséb, a ich pobyt bedzie nieodptatny.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce z wyprzedzeniem ile dzieci ponizej 3 roku bedzie

uczestniczyto w turnusie, a Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ dla tych dzieci

tézeczka/dostawki w pokoju, w ktorym przebywat bedzie opiekun dziecka. Dzieci ponizej 3

roku zycia wszystkie positki bedg spozywaty wraz z opiekunami, nie przewiduje sie

koniecznosci zapewnienia dla nich odrebnych porcji positkow.

3. Zamoéwienie obejmuje:

Zapewnienie 1 sali szkoleniowo-dydaktycznej wraz z wyposazeniem dla ok. 20 0sdb;
Zapewnienie 4 sal szkoleniowo-dydaktyczno-rekreacyjnych wraz z wyposazeniem
kazda sala dla ok. 14 0séb (ok. 12 dzieci + 2 opiekunow);

Zapewnienie 1 sali na potrzeby superwizji indywidualnej;

Zapewnienie dla kazdego uczestnika 2 noclegdéw wraz ze sniadaniem;

Zapewnienie wyzywienia w formie 2 obiadéw (w drugim i trzecim dniu pobytu) i 2

kolacji (w pierwszym i drugim dniu pobytu);
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e Zapewnienie 3 przerw kawowych dla dorostych (dwie przerwy w drugim dniu i jedna
przerwa w trzecim dniu pobytu) oraz 3 poczestunkéw dla dzieci (2 w formie ,lI
$niadan” —w drugim i trzecim dniu pobytu oraz 1 w formie podwieczorku dla dzieci (w
drugim dniu pobytu);

4. Termin realizacji ustugi

Zamowienie zostanie zrealizowane w dniach 12-14 grudnia 2025 .

Uczestnicy przyjadg w pigtek po potudniu, ktéry jest liczony jako pierwszy dzien pobytu, a
wyjadg w niedziele po obiedzie (trzeci dzier pobytu).

5. Obiekt musi spetniaé nastepujgce warunki:

1) obiekt zlokalizowany w miejscowosci potozonej w Matopolsce, dysponujacej
infrastrukturg turystyczng i sportowg potozony nie w bezposredniej bliskosci
autostrady, obwodnicy, czy trasy szybkiego ruchu, ale umozliwiajgcej skorzystanie z
transportu zbiorowego (np. pociggu, autobusu, czy busa kursujgcego wedtug statego
rozktadu jazdy). Przystanek powinien by¢ zlokalizowany w odlegtosci nie wiekszej niz
800 m od obiektu. Jesli odlegtosé jest wieksza, Wykonawca musi zapewnic
uczestnikom spotkania transport z przystanku do obiektu;

2) hotel/pensjonat kategorii 3 gwiazdki ,***” lub hotel/pensjonat kategorii 2 gwiazdki
., ¥*"” ale spetniajgcy standard zgodnie z rozporzgdzeniem*, jak dla hoteli
zaszeregowanych do kategorii 3 gwiazdki lub inny obiekt niz hotel/pensjonat,
spetniajacy standard zgodnie z rozporzgdzeniem, jak dla hoteli zaszeregowanych do
kategorii 3 gwiazdki ,***”;

3) kazdy pokdj musi by¢ wyposazony w peten wezet sanitarny, reczniki kgpielowe, TV
oraz czajnik elektryczny lub catodobowy dostep do wrzgtku. Co najmniej 2 pokoje
powinny by¢ wyposazone w loddwke;

4) obiekt musi posiadac sale szkoleniowe spetniajgce wymagania okreslone w pkt. 7

5) parking usytuowany bezposrednio przy obiekcie z zapewnieniem bezptatnych miejsc
parkingowych dla uczestnikdow w ilosci min. 18 miejsc, w tym 2 miejsc z
przeznaczeniem dla os. z niepetnosprawnoscig*;

6) w obiekcie powinna sie znajdowac otwarta wspdlna przestrzen w postaci holu/foyer, z

ktérej uczestnicy wyjazdu bedg mogli skorzysta¢ do ok. godz. 22:00;

7) wejscie do budynku dostosowane dla 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg (brak
schodow, progow itp. lub z mozliwoscig wejscia przy pomocy pochylni, platformy,

podnosnika);



8) recepcja posiada kontuar pozwalajgcy na swobodng komunikacje osoby poruszajacej
sie na wozku inwalidzkim;

9) obiekt wyposazony w system wspomagania stuchu np. petle indukcyjna, system FM
lub inny umozliwiajgcy wzmocnienie dzwieku dla oséb z aparatami stuchowymi;

10) w holu wejsciowym winna znajdowac sie informacja wizualna w postaci np. tablicy
informacyjnej lub ekranu, przedstawiajgca rozmieszczenie budynku, umieszczona na
takiej wysokosci, aby réwniez osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim mogta
odszuka¢ potrzebng informacje, jak rowniez tablica informacyjna zapisana w alfabecie
Braille’a lub tyflografika przedstawiajgca uktad budynku mozliwy do odczytania w
sposéb dotykowy lub system nawigacji gtosowej. W przypadku braku tablic lub
systemu nawigacji gtosowej Wykonawca zapewni osobe z obstugi, ktora wyjasni
osobom stabowidzgcym lub niewidomym rozktad budynku;

11) osoby z niepetnosprawnoscig muszg posiada¢ mozliwos¢ swobodnego poruszania sie
po przestrzeniach przeznaczonych do realizacji ustug;

12) windy w budynku powinny by¢ przystosowane do przewozu 0sob z
niepetnosprawnosciami* (o ile korzystanie z windy jest konieczne w zwigzku z
realizacjg ustug);

13) w obiekcie winna by¢ jedna ogdlnodostepna fazienka dostosowana do potrzeb osdb z
niepetnosprawnoscig ruchows, ktora jest zlokalizowana na kondygnacji dostepnej dla
0s6b z niepetnosprawnoscig*;

14) Wykonawca, w razie potrzeby, zapewni osobe asystujgcg osobom niepetnosprawnym
W poruszaniu sie po budynku, jak rowniez do ewentualnego korzystania z platformy
umozliwiajgcej wejscie do budynku, czy windy;

15) na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje na
temat postepowania w sytuacji awaryjnej.

6. Zakwaterowanie - zapewnienie 2 noclegdw dla maksymalnie 90 oséb w pokojach 2-5
osobowych, w tym co najmniej 5 pokoi dwuosobowych do wykorzystania przez 1
osobe. Co najmniej 2 pokoje wraz z tazienkg winny by¢ dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia. Kazdy pokdj wyposazony w reczniki kgpielowe.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca zapewnit miejsca do przechowywania bagazu
uczestnikéw przed rozpoczeciem doby hotelowej oraz po jej zakonczeniu — jezeli taka
koniecznos¢ zgtoszg uczestnicy. Zakwaterowanie w pierwszym dniu planowane jest na

godzine 15:00, a wykwaterowanie w dniu ostatnim planowane jest na godzine 15:30.



7.

1)

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ na terenie obiektu:

sale szkoleniowo-dydaktyczng dla ok. 20 oséb dostepng w pierwszym dniu pobytu w
przedziale godzin 16:30-20:30 (1,5h), w drugim dniu w przedziale godzin 8:30-18:00
(8,5h) oraz w trzecim dniu w przedziale godzin 8:30 — 15:00 (6h), spetniajgca
nastepujgce wymogi:
osobny stolik dla osoby prowadzgcej, z dostepem do gniazda elektrycznego;
uktad sali i dojscie do sali szkoleniowej muszg uwzglednia¢ mozliwos¢ udziatu w
spotkaniach 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci;
dostep do zaplecza sanitarnego*, w tym tazienki dostosowanej do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowg i oséb z dysfunkcjg wzroku;
wyposazenie w sprzet multimedialny: nagtosnienie, mikrofon bezprzewodowy, laptop,
rzutnik multimedialny oraz ekran do wyswietlania multimediow, bezprzewodowy
dostep do Internetu, tablica flipchart wraz z kompletem flamastréw oraz blokiem do
flipchartu,
sala powinna by¢ wyciszona, dobrze doswietlona Swiattem dziennym (stosunek
powierzchni okien, liczonej w Swietle oscieznic, do powierzchni podtogi musi wynosic¢
co najmniej 1:8) oraz oswietleniem sztucznym (w czasie dni pochmurnych, w
godzinach popotudniowych/wieczornych), z mozliwoscig odpowiedniego zaciemnienia
pomieszczenia na potrzeby prowadzenia prezentacji,
sala nie moze posiadac¢ barier architektonicznych (progéw, kolumn, filarow, podestow
itp.), ktére utrudniatyby poruszanie sie w niej osobom z niepetnosprawnosciami, ani
innych elementdéw zmniejszajgcych widocznosé i utrudniajgcych udziat w spotkaniach;
sala powinna by¢ czysta i zadbana (m.in. czysta i niepoplamiona wyktadzina/podtoga,
czyste, nieodrapane i niezabrudzone $ciany i sufit), dedykowana do prowadzenia
szkolen/spotkan, tj. wyposazenie (m.in. nagtosnienie, rzutnik, ekran) na state
przytwierdzone do sufitu/Scian, ewentualnie na dedykowanych stojakach, przewody
pogrupowane w sposéb schludny i niestwarzajacy zagrozenia dla uczestnikow,
pozbawiona niepotrzebnych przedmiotéw (np. szafy, komody, nadmiar krzeset i
stotow, ponad niezbedne dla uczestnikow spotkania) itp.
sala powinna posiadac¢ odpowiednie ogrzewanie/klimatyzacje tak, by temperatura

podczas zaje¢ miescita sie w zakresie od 19 do 23 stopni Celsjusza;



— zapewnienie przestrzeni do realizacji przerw kawowych w bezposrednim sgsiedztwie
sali szkoleniowej lub w sali szkoleniowej;

— sala nie moze znajdowac sie na poziomie nizszym niz poziom 0 (parter)- przez co
nalezy rozumie¢, iz poziom podtogi sali szkoleniowej z zadnej strony nie moze
znajdowac sie ponizej poziomu urzgdzonego terenu, niedopuszczalne jest wiec
usytuowanie sali szkoleniowej w piwnicy lub suterenie;

2) 4 sale szkoleniowo — dydaktyczno - rekreacyjne wraz z wyposazeniem dla ok. 14 osdb,
gtéwnie dzieci, dostepne w pierwszym dniu pobytu w przedziale godzin 16:30-20:30
(1,5h), w drugim dniu w przedziale godzin 8:30-18:00 (8,5h) oraz w trzecim dniu w
przedziale godzin 8:30 — 15:00 (6h) spetniajgce nastepujace wymogi:

— 3 sale wyposazone w: tablice flipchart wraz z kartkami i kolorowymi markerami,

— conajmniej 1 sala wyposazona w sprzet RTV;

— sale powinny posiada¢ odpowiednie ogrzewanie/klimatyzacje tak, by temperatura
podczas zaje¢ miescita sie w zakresie od 19 do 23 stopni Celsjusza;

— sale winny by¢ czyste i zadbane (m.in. czysta i niepoplamiona wyktadzina/podtoga,
czyste, nieodrapane i niezabrudzone sciany i sufit)

— 1 przestronna sala umozliwiajgca przeprowadzenie zaje¢ animacyjno-rekreacyjno-
sportowych.

3) min. 1 matg sale na potrzeby superwizji indywidualnej (12h) dostepng w ustalonych

godzinach.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu na okres wydarzenia umieszczenie informacji o

wydarzeniu w holu gtéwnym oraz na drzwiach wejsciowych do sal.
8. Wymagania w zakresie cateringu:

1) $niadanie z zapewnionymi miejscami siedzgcymi przy stolikach dostosowanymi do
liczby uczestnikdw obejmujgce minimum:

— danie ciepfte,

— zimny bufet (wedliny, sery, satatki, dzemy, ptatki Sniadaniowe),

— pieczywo, masto,

— dodatki warzywne i owocowe,

— napoje ciepte (kawa, herbata) bez ograniczen,

— dodatki do napojéw cieptych: cukier, mleko do kawy (w tym roslinne), cytryna,



— napoje zimne (woda, soki), podawane w butelkach szklanych lub dzbankach min. 250
ml na osobe.
2) obiad serwowany, z zapewnionymi miejscami siedzgcymi przy stolikach
dostosowanymi do liczby uczestnikdéw obejmujgcy minimum:
zupe (o minimalnej gramaturze 350 ml. na osobe) oraz
ciepte danie gtdéwne (co najmniej 1 x danie miesne o minimalnej gramaturze 150 g. na
osobe),
dodatki warzywne do dania gtéwnego: warzywa gotowane, suréwki o minimalne;j
gramaturze 150 g. na osobe,
dodatki pozostate do dania gtéwnego: ziemniaki gotowane/pieczone, ryz, makaron lub
kasza o minimalnej gramaturze 150 g. na osobe,
lub
danie jarskie lub jednogarnkowe np. pierogi, spaghetti, lasagne, gotgbki o minimalnej
gramaturze 400 g. na osobe
oraz

napoje zimne (woda/sok/kompot) min. 250 ml na osobe.

* Podane gramatury/pojemnosci dar okreslone zostaty dla menu oséb dorostych, porcje w

menu

dla dzieci do 12 roku Zycia mogq byc¢ mniejsze o 30 % od powyzej wskazanych.

3) kolacja (z zapewnionymi miejscami siedzgcymi przy stolikach dostosowanymi do
liczby uczestnikow) podawana lub w formie bufetu obejmowac bedzie minimum:
danie ciepte,
zimny bufet (wedliny, sery, satatki, dzemy),
pieczywo, masto,
dodatki warzywne i owocowe,
napoje ciepte (kawa, herbata) bez ograniczen,
dodatki do napojow cieptych: cukier, mleko do kawy (w tym roslinne), cytryna,
napoje zimne (woda, soki), podawane w butelkach szklanych lub dzbankach min. 250
ml na osobe.

) Przerwa kawowa (dla opiekundw oraz kadry dydaktycznej) obejmowac bedzie
minimum:

kawe (sypang/rozpuszczalng/ z ekspresu),



5)

7)

herbate w torebkach, minimum dwa rodzaje, w tym co najmniej: jeden rodzaj herbaty
czarnej i jeden rodzaj herbaty owocowej (bez ograniczen),

gorgcg wode do herbaty/kawy (bez ograniczen),

dodatki do napojow cieptych: cukier, mleko do kawy (w tym roslinne), cytryna,

wode niegazowang i gazowang, podawang w butelkach szklanych o pojemnosci nie
wiekszej niz 500 ml (min. 500 ml na osobe) lub wode z dystrybutorow wody pitnej
serwowang w szklanych dzbankach,

wybor przekgsek owocowych, warzywnych, stodkich i stonych.

Przerwa dla dzieci w formie ,, drugiego sniadania”- obejmowac bedzie:

kanapki lub butki z wedling lub nabiatem i dodatkami warzywnymi,

owoc lub jogurt

sok owocowy 100% w kartoniku o min. poj. 250 ml lub wode niegazowang w butelce
Przerwa dla dzieci w formie ,podwieczorku”- obejmowac¢ bedzie:
drozdzowke/ciasto/stodka butke

owoc/jogurt/galaretke/budyn

sok owocowy 100% w kartoniku o min. poj. 250ml lub wode niegazowang w butelce;
Wykonawca zapewni w ramach kazdego positku opcje miesng, wegetarianska,
weganska, bezglutenowg, ewentualnie inng opcje, jezeli taka zostanie zgtoszona przez
uczestnika spotkania - potrzeba i ilo$¢ dan dla kazdej z opcji zostanie wskazana przez
Zamawiajgcego przy przekazywaniu ostatecznej liczby uczestnikdw wydarzenia.
Realizujgc zamdwienie w zakresie ustug cateringowych, Wykonawca kazdorazowo
zobowigzany jest do:

odpowiedniego przygotowania miejsca, w ktérym bedzie swiadczona ustuga, w
zakresie niezbednym do jej prawidtowej realizacji ( np. czyste i wyprasowane obrusy,
czyste i pozbawione zbednych przedmiotdw pomieszczenie do spozywania positkow
itp.).

zapewnienia takiego ustawienie stotéw, aby mozliwe byto swobodne poruszanie sie
miedzy nimi osob na wadzkach inwalidzkich oraz swobodne podjechanie wdzka do
stotu. Liczba miejsc dla osdb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich zostanie
przekazana Wykonawcy razem z informacjg o ostatecznej liczbie osdb uczestniczgcych

w spotkaniu;



9) zapewnienia, aby positki byty serwowane na ceramicznej/szklanej zastawie stotowej,
sztucce ze stali nierdzewnej, niedopuszczalne sg jednorazowe elementy zastawy np.
papierowe lub plastikowe;

10) zapewnienia obstugi na wtasciwym poziomie, zgodnie z zasadami w tym zakresie
obowigzujgcymi.

11) Realizacja przedmiotu zamdwienia powinna przebiegac zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa, a zwtaszcza dotyczgcymi wymogow sanitarnych
stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania
i podawania positkow.

9. Ustugi bedg realizowane z zachowaniem spetniania wymogoéw wskazanych w Ustawie
z dn. 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(tekst jednolity Dz. U. z 2024 r., poz. 1411 ze zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (tj. Dz. U. z 2017r., poz. 2166), a
takze w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U.
22022 r. poz. 1225);

*wskazane udogodnienia winny spetnia¢ wymogi wskazane w Rozporzqdzeniu Ministra

Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw technicznych, jakim

powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1225 ze zm.)

Przewidywany harmonogram positkdw:

Dzien 1 Dzien 2 Dzien 3
7.30-8.30 sniadanie - Ok.42dor.+ 48dz. Ok. 42dor.+ 48dz.
10.00 - Ok. 420s6b dor. Ok. 420s6b dor.
przerwa kawowa
10.00
Przerwa dla dzieci - Il - Ok. 48 dzieci Ok. 48 dzieci
$niadanie
12.00-13.30 obiad - Ok. 42dor.+ 48dz. Ok. 42dor.+ 48dz.
15.00 - Ok. 420s6b dor. -
przerwa kawowa
15.00
Przerwa dla dzieci - - Ok. 48 dzieci -
podwieczorek
18.00-19.00 ok.
kolacja a2dor +48dz, | 0K #2dor-+48dz. )




WAZNE:

Dotyczy oséb dopuszczonych do obstugi dzieci.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich na wykonawcy cigzg obowigzki
dotyczace weryfikacji danych o karalnosci zwigzane ze stosunkiem pracy lub inng dziatalnoscig

okreslone w art. 21 ustawy.



